Adatkezelési tajékoztato

ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Hatéalyos: 2026.04.01-tél visszavondsig

Ez egy felhasznélobarat osszefoglaléja és részletes tajékoztatdja az ARK Csoport Kft. webaruhdzi és weboldali adatkezelésének, az
Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete (GDPR), valamint az informacidés O©nrendelkezési jogrél és az
informacidszabadsagrol sz6lé 2011. évi CXII. térvény (Infotv.) iranymutatasai alapjan.

1. Adatkezelo adatai

Cégnév: Ark Csoport Kft.

Székhely: 4026 Debrecen, Bethlen utca 50. 3. emelet 21.
Telephely: 4030 Debrecen, Kaskoto utca 25.
Telefonszam: +36 30 184 8385

E-mail: ark.bo@arkcsoport.hu

Cégjegyzékszam: 09 09 029969

Addbszam: 26494735-2-09

2. Kezelt adatok kore

A webshop hasznalata soran az alabbi adatokat kezeljik:
® név
e e-mail cim
o telefonszam
® szamlazasi és szallitasi cim
e rendelési adatok
e (irlapon 6nkéntesen feltéltott dokumentumok (pl. tervek, vazlatok)
e IPcim
e bongészési adatok (cookie-k)

3. Az adatkezelés célja

e rendelés teljesitése

e kapcsolattartas

e szamlazas

e jogi kotelezettségek teljesitése
e marketing (hozzajarulas esetén)

4. Az adatkezelés jogalapja

e szerzGdés teljesitése
® jogi kotelezettség

e jogos érdek

e hozzdjarulas

5. Adatmegorzési ido

e szamlazasi adatok: 8 év
e rendelési adatok: 5 év
e marketing adatok: visszavonasig

6. Adattovabbitas

Az adatok atadasra keriilhetnek:

e futarszolgaltato
e konyveld
e IT szolgaltatd

7. Cookie tajékoztato
7.1. Mik azok a cookie-k?
A cookie-k kis adatfajlok, amelyek a felhasznalé eszkdzén kerilnek tarolasra.
7.2. Hasznalt cookie tipusok
Kotelez6 cookie-k
A weboldal miikbdéséhez sziikségesek.
Statisztikai cookie-k
A weboldal hasznalatéanak elemzésére szolgalnak.
Marketing cookie-k
Hirdetések személyre szabasara hasznaljuk.
7.3. Cookie-k kezelése
A felhasznal6 a bongészé beallitasaiban kezelheti vagy térdlheti a cookie-kat.
7.4. Harmadik felek cookie-jai
A weboldal hasznélhat:

o Google Analytics
e Facebook Pixel



8. Erintetti jogok
A felhasznalo jogosult:
® hozzaférést kérni
adatot mddositani
torlést kérni
adatkezelést korlatozni

]
]
]
o tiltakozni

9. Panaszkezelés

Panasz esetén az érintett a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatoésag-hoz fordulhat.



