Altalanos szerzédési feltételek

1. Szolgaltato adatai

Cégnév: Ark Csoport Kft.

Székhely: 4026 Debrecen, Bethlen utca 50. 3. emelet 21.
Telephely: 4030 Debrecen, Kaskoto utca 25.
Telefonszam: +36 30 184 8385

E-mail: ark.bo@arkcsoport.hu

Cégjegyzékszam: 09 09 029969

Addszam: 26494735-2-09

A tovabbiakban: Szolgaltatd

2. Az ASZF hatalya

Jelen ASZF a webshop.arkbau.hu weboldalon keresztiil elérhetd:

o termékértékesitésre
e szolgaltatdas megrendelésére

vonatkozik.
A weboldal hasznalataval és rendelés leadaséaval a Vasarlé elfogadja jelen feltételeket.

3. A szolgaltatas és termékek kore
A webshopban az alabbiak érhetdk el:

e épitdipari alapanyagok
e kész termékek
e Kkivitelezési és egyéb szolgaltatasok

A Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy egyes termékeket vagy szolgaltatasokat egyedi ajanlat alapjan biztositson.

4. Arak

Az arak:

e forintban értenddk
e bruttd és / vagy netté mddon kerlilnek feltlintetésre
e a szdllitasi koltséget nem tartalmazzak (kulon kertl feltlintetésre)

A Szolgaltatd fenntartja az ar valtoztatds jogat.

5. Rendelés menete

Termék/szolgaltatas kivalasztasa
Kosarba helyezés / ajanlatkérés
Adatok megadasa

Fizetési és szallitasi mod kivalasztasa
Rendelés leadasa

AN

A rendelés elkiildésével a Vasarlé ajanlatot tesz.
A szerz6dés a Szolgaltatd visszaigazolasaval jon létre.
A Szolgaltatd jogosult a rendelést indokolas nélkil visszautasitani.

6. Fizetési feltételek

Lehetséges fizetési modok:

e banki atutalas
e utanvét
e online fizetés

A Szolgaltaté eldleget vagy teljes elére fizetést kérhet.

7. Szallitas és teljesités
A szallitds torténhet:

-futérszolgalattal
- sajat szallitassal
-személyes atvétellel
A megadott szallitasi hataridok tajékoztatd jelleglek.

Szolgaltatas esetén a teljesités kiilon megallapodas vagy ajanlat alapjan torténik.

8. Elallasi jog
8.1 Termékértékesités esetén
A fogyasztdnak mindsul6 Vasarldt 14 napos indokolds nélkili elalldsi jog illeti meg.
Az eldllasi hataridé a termék atvételének napjatdl szamitott 14 nap.
A Vasarl6 az elallasi jogat:
e e-mailben vagy irasban gyakorolhatja
Elallas esetén:
e a terméket vissza kell juttatni



e a visszakildés kéltsége a Vasarlot terheli

A Szolgdltatd a teljes vételarat a termék visszaérkezését kovetben tériti vissza, kizardlag abban az esetben, ha a termék az
atvételkori allapotaval megegyezd, hidnytalan, sérlilésmentes és rendeltetésszerl hasznalaton tilmenden nem hasznalt allapotban
kerll visszaszolgaltatasra. Ellenkezé esetben a Szolgaltatd jogosult a visszatérités Gsszegét aranyosan csokkenteni.

8.2 Az elallasi jog kizarasa
Nem gyakorolhaté az elallasi jog:

e egyedi gyartast vagy méretre szabott termékek esetén
e romlandod termékeknél
e felbontott, nem visszaallithaté allapotu termékeknél

8.3 Szolgaltatas esetén
Amennyiben a Vasarld szolgaltatast rendel:

e az eldllasi jog a teljesités megkezdéséig gyakorolhatd
e ha a teljesités a Vasarld kérésére megkezdddik, az elallasi jog megsziinik

Ha a teljesités részben mar megtértént:

® a Szolgaltato jogosult aranyos dijazasra
8.4 Letolthetd nyilatkozat

nyilatkozat

9. Kellékszavatossag és jotallas
9.1 Termékek esetén
A Szolgaltatd a hatélyos jogszabalyok szerint kellékszavatossagot vallal.
Fogyasztd részére torténd értékesités esetén:

e kotelezd jotallas vonatkozhat a termékre (jogszabaly szerint)
Céges vasarlok (nem fogyasztok) esetén:

® a szavatossag korlatozhatd vagy eltéréen szabalyozhato
9.2 Szolgaltatasok esetén
Szolgaltatds nyujtédsa esetén a Szolgaltato:

e a munkat szakmai szabalyok szerint végzi
e a hibas teljesitésért feleldsséget vallal

A szavatossagi igények elbiraldsa egyedi vizsgalat alapjan torténik.

10. Panaszkezelés
A Vasarlé panaszat az alabbi elérhetéségeken teheti meg:

E-mail: ark.bo@arkcsoport.hu
Telefon: +36 30 184 8385

A Szolgaltatd a panaszt 30 napon belll kivizsgalja és megvalaszolja.

11. Felelosség korlatozasa
A Szolgaltatd nem felel:

e a weboldal technikai hibaibol ered6 karokért

e harmadik fél szolgaltatdsabdl ered6 problémakért
o szdllitdsi késedelemért

e vis maior eseményekért

12. Adatkezelés

A Szolgaltatd a személyes adatokat a hatdlyos jogszabalyok szerint kezeli.
Az adatkezelés részleteit kiilon Adatkezelési Tajékoztato tartalmazza.

13. Zaro rendelkezések
Jelen ASZF-re a magyar jog az irdnyado.
Vitds esetekben a felek elsGsorban békés Gton torekednek megallapodni.
Ennek hidnyaban a Debreceni Jarasbirdsag illetékes.

14. Hatalybalépés
Jelen Altaldnos SzerzGdési Feltételek
2026.04.01 napjan lépnek hatalyba, és visszavonasig érvényesek.

A Szolgaltaté fenntartja a jogot az ASZF egyoldalti médositésara.
A modositasok a weboldalon térténé kozzététellel 1épnek hatalyba.


https://shop.unas.hu/shop_ordered/26550/pic/pdfek/webshoparkbauhu_Elallasi_nyilatkozat.pdf

