Altalanos szerzédési feltételek

1. Szolgaltat6 adatai

Cégnév: Ark Csoport Kft.

Székhely: 4026 Debrecen, Bethlen utca 50. 3. emelet 21.
Telephely: 4030 Debrecen, Kaskoté utca 25.
Telefonszam: +36 30 184 8385

E-mail: ark.bo@arkcsoport.hu

Cégjegyzékszam: 09 09 029969

Adbszam: 26494735-2-09

A tovabbiakban: Szolgaltatd

2. Az ASZF hatalya

Jelen ASZF a webshop.arkbau.hu weboldalon keresztiil elérhet§:

o termékértékesitésre
e szolgaltatds megrendelésére

vonatkozik.
A weboldal haszndlataval és rendelés leadasaval a Vasarld elfogadja jelen feltételeket.

3. A szolgaltatas és termékek kore
A webshopban az alabbiak érhetdk el:

« épitbipari alapanyagok
o kész termékek
o kivitelezési és egyéb szolgaltatasok

A Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy egyes termékeket vagy szolgaltatasokat egyedi ajanlat alapjan biztositson.

4. Arak

Az arak:

o forintban értenddk
o bruttd és / vagy netté mddon kertilnek feltlintetésre
o a szallitasi koltséget nem tartalmazzak (kulon kerdl feltliintetésre)

A Szolgaltatd fenntartja az ar valtoztatas jogat.

5. Rendelés menete

1. Termék/szolgaltatas kivalasztasa
2. Kosarba helyezés / ajanlatkérés
3. Adatok megadasa
4. Fizetési és szallitdsi mod kivalasztasa
5. Rendelés leadasa
A rendelés elklildésével a Vasarld ajanlatot tesz.
A szerz6dés a Szolgaltatd visszaigazolasaval jon létre.

A Szolgaltatd jogosult a rendelést indokolas nélkil visszautasitani.

6. Fizetési feltételek

Lehetséges fizetési mdodok:

o banki atutalas
e utanvét
o online fizetés

A Szolgaltatd elbleget vagy teljes elre fizetést kérhet.

7. Szallitas és teljesités
7.1 Szallitas alapesete
A szallitas torténhet:
-futarszolgalattal
- sajat szallitassal
-személyes atvétellel
A megadott szallitasi hataridGk tajékoztato jellegliek.
Szolgéltatas esetén a teljesités kulon megdllapodas vagy ajanlat alapjan torténik.
7.2 Tobbszoros megrendelések 6sszevonasa és a szallitasi dij ujrakalkulalasa

A Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy az ugyanazon Vasarlé altal, azonos szallitasi cimre, egy naptari napon bellil (vagy egymashoz
id6ben kozel) leadott kulonalld megrendeléseket logisztikai okokbdl 6sszevonja és egy csomagban/szallitmanyként kezelje.

kerlilnek meghatarozasra. Amennyiben a rendelések Gsszevonasa miatt a kiildemény Gsszsllya meghaladja az adott szallitasi mod
maximalis sulykorlatjat, vagy egyedi fuvardijat tesz indokolttd, a Szolgaltaté a csomag feladdsa el6tt felveszi a kapcsolatot a
Vasarldval az egyedi szallitasi dij egyeztetése céljabol. A Vasarld jogosult a mddositott szallitasi dij ismeretében a vasarlastél elalini.

8. Elallasi jog
8.1 Termékértékesités esetén
A fogyaszténak mingsulé Vasarlét 14 napos indokolas nélkuli eldlldsi jog illeti meg.



Az eldllasi hataridé a termék atvételének napjatdl szamitott 14 nap.
A Vasarl6 az eldllasi jogat:

. , e-mailben vagy irdsban gyakorolhatja
Elallas esetén:

« aterméket vissza kell juttatni
« a visszakildés koltsége a Vasarlét terheli

A Szolgdltatd a teljes vételarat a termék visszaérkezését kovetben tériti vissza, kizardlag abban az esetben, ha a termék az
atvételkori allapotaval megegyez6, hidnytalan, sériilésmentes és rendeltetésszer(i hasznalaton tulmenéen nem hasznalt allapotban
kerll visszaszolgaltatasra. Ellenkez6 esetben a Szolgaltatd jogosult a visszatérités 6sszegét aranyosan csékkenteni.

8.2 Az elallasi jog kizarasa
Nem gyakorolhaté az eldllasi jog:

* egyedi gyartasu vagy méretre szabott termékek esetén
« romlandé termékeknél
« felbontott, nem visszaallithatd allapotl termékeknél

8.3 Szolgaltatas esetén
Amennyiben a Vasarl6 szolgaltatast rendel:

« az eldllasi jog a teljesités megkezdéséig gyakorolhatd
« ha a teljesités a Vasarlo kérésére megkezdddik, az eldllasi jog megszlinik

Ha a teljesités részben mar megtortént:

* a Szolgaltato jogosult aranyos dijazasra
8.4 Letdlthetd nyilatkozat
[nyilatkozat]

9. Kellékszavatossag és jotallas
9.1 Termékek esetén
A Szolgaltatd a hatalyos jogszabalyok szerint kellékszavatossagot vallal.
Fogyaszto részére torténd értékesités esetén:

o kotelez6 jotallas vonatkozhat a termékre (jogszabaly szerint)
Céges vasarlok (nem fogyasztok) esetén:

« a szavatossag korlatozhatd vagy eltéréen szabalyozhato
9.2 Szolgaltatasok esetén
Szolgaltatds nyujtasa esetén a Szolgaltatd:

¢ a munkat szakmai szabalyok szerint végzi
« a hibas teljesitésért felelésséget vallal

A szavatossagi igények elbirdlasa egyedi vizsgalat alapjan torténik.

10. Panaszkezelés
A Vasarlé panaszat az aladbbi elérhetéségeken teheti meg:

E-mail: ark.bo@arkcsoport.hu
Telefon: +36 30 184 8385

A Szolgaltatd a panaszt 30 napon belll kivizsgalja és megvalaszolja.

11. Felelosség korlatozasa
A Szolgaltaté nem felel:

« a weboldal technikai hibaibdl ered6 karokért

« harmadik fél szolgéaltatasabol eredd problémakért
o szallitasi késedelemért

e vis maior eseményekért

12. Adatkezelés

A Szolgaltaté a személyes adatokat a hatalyos jogszabalyok szerint kezeli.
Az adatkezelés részleteit kilon Adatkezelési Tajékoztato tartalmazza.

13. Zaro rendelkezések
Jelen ASZF-re a magyar jog az iranyadé.
Vitas esetekben a felek els6sorban békés uton térekednek megallapodni.
Ennek hianyaban a Debreceni Jarasbirosag illetékes.

14. Hatalybalépés
Jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek
2026.04.01 napjan lépnek hatalyba, és visszavonasig érvényesek.

A Szolgéltaté fenntartja a jogot az ASZF egyoldali médositaséra.
A modositasok a weboldalon torténé kozzététellel Iépnek hatalyba.
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